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TOUTE L’ACTU

L'ASSISTANCE VISUELLE
AU SERVICE DES LOCATAIRES

Le Service Relation Client
recoit en moyenne 650 appels
par jour pour demander

une information ou solliciter
une intervention technique.
Dans certains cas, I’échange
téléphonique ne suffit pas

a décrire la situation et

les besoins réels. La visio
assistance entre alors en jeu.
Grace a l'outil Speakylink, le
conseiller NMH peut proposer
au locataire un échange

via son smartphone en
cliquant sur un lien dédié

et sécurisé. Objectif pour

le conseiller ? Evaluer
précisément le probléme

a distance et garantir un
traitement optimal de la
demande. Une fois que le
locataire accepte l'invitation, le
dispositif de visio se met en
place et permet au conseiller

NMH de voir ce que voit le
locataire. Il peut ainsi prendre
une photo ou encore réaliser
une vidéo de lI'incident en
cours. Ces éléments sont
ensuite transmis aux experts-
métier pour faciliter la prise
en charge de la demande. Une
solution compléte pour mieux
VOous accompagner.
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SUCCES POUR LE JOB DATING
"NMH ET SES PARTENAIRES RECRUTENT"

Le 27 novembre, NMH

et 'ATDEC de Nantes
Métropole organisaient un
salon de I'emploi a La Mano
(Nantes Nord). 9 entreprises
partenaires de NMH étaient

présentes aux cotés du
bailleur social pour recruter
dans de nombreux secteurs.
Les candidats ont afflué en
nombre pour trouver leur
futur emploi !

NOUVEAU : DES LOCKERS MONDIAL
RELAY A COTE DE CHEZ VOUS

12 consignes automatisées
Mondial Relay sont déployées
dans les résidences réparties
sur 7 agences. Accessible
24h/24 et 7j/7 et gratuit, ce
nouveau service de proximité

vous permettra de recevoir
et d’envoyer vos colis en
toute simplicité, directement
a proximité de chez vous.
Pour en savoir plus, restez
connectés sur nmh.fr
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NMH A
VOTRE ECOUTE

Pour nous joindre, un seul
numéro a retenir: 02 40 67 07 37
Renseignements, paiement du
loyer, demandes d’intervention
technique dans votre logement,
mise a jour de vos données
personnelles... nos conseilléres

et conseillers clientéle sont a votre
écoute du lundi au vendredi,

de 8h30 a 17h.

RECYCLEZ VOTRE SAPIN !

Lorsque sonne la fin des fétes
de fin d’année, encore trop de
sapins finissent sur le trottoir !
Pour donner une seconde vie

a votre sapin, la Ville de Nantes
et la Métropole proposent

11 points de collecte répartis
sur le territoire. Vous étes

en dehors de Nantes ?
Déposez-le en
déchetterie.

Pour plus d’infos :

metropole.nantes.fr/collectesapins

SUIVEZ-NOUS POUR

CONNAITRE TOUTE

NOTRE ACTU :

nmh.fr

PORTE CLES

BIENTOT UNE APPLICATION
POUR SIMPLIFIER VOS DEMARCHES

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue et du label
« Un Monde de Services », NMH va lancer une application locataire vous

permettant d’accéder plus facilement a vos informations et services en ligne.

Grace a cette appli, vous pourrez :

» consulter et envoyer vos
documents depuis votre espace
personnel;

* payer votre loyer ou vos charges
en quelques clics;

« étre informé en temps réel
des interventions, pannes ou
incidents sur votre résidence.

L’objectif : vous offrir un service en plus, tout en maintenant la proximité
et ’écoute de vos interlocuteurs habituels en agence.

L’application sera d’abord testée
début 2026 aupres des locataires
de I'agence Feyder, avant d’étre
progressivement déployée sur
’ensemble du territoire.

Restez attentif aux prochaines
communications : vous serez
informés dés le lancement de
'application.

FRAUDE : RESTEZ VIGILANTS

Emails, SMS, appels téléphoniques ou
démarchage a domicile, les tentatives

de fraude se multiplient. Des individus

malveillants peuvent se faire passer
pour votre bailleur, un fournisseur ou
un organisme public.

Des SMS et emails frauduleux ont
récemment circulé concernant les

loyers impayés. Leur
objectif ? Récupérer vos
données personnelles
ou bancaires pour

vous extorqguer/voler

de l'argent. Face a ces
tentatives, la vigilance
reste votre meilleure protection.

Pour adopter les bons réflexes et en savoir plus : nmh.fr

UTILISATION DU GAZ : QUELS DANGERS ?

Fuite, incendie, explosion ou
intoxication au monoxyde de
carbone, le gaz peut présenter
des dangers importants en cas

de mauvaise utilisation. Ces
incidents peuvent avoir de graves
conséquences sur les personnes
et les biens. Un incendie lié au gaz
s'est déclaré en septembre dernier
dans une de nos résidences. Dans

Pour en savoir plus : nmh.fr

les logements NMH, PPutilisation
d’équipements individuels au gaz
est strictement interdite (bouteilles
de gaz, barbecue ou plancha a

gaz) y compris sur les balcons et

les terrasses. Cette mesure vise

a garantir la sécurité de tous les
occupants et a éviter tout risque lié
a une installation non conforme.
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POUR FAIRE
COURT

DES MISSIONS DE BENEVOLAT
POUR LES FETES

Vous avez envie de donner

de votre temps au moment

des fétes ? Des missions sont
proposées en décembre et pour
les réveillons du 24 et du 31
décembre. Une autre maniere de
célébrer les fétes de fin d’année !

Pour en savoir plus :
jeveuxaider.gouv

VOUS CHERCHEZ
UN EMPLOI ?

Trouvez-le sur
emploispartenaires.nmh.fr

Retrouvez, sur cette plateforme
en ligne, les offres d’emploi de nos
partenaires qui recrutent dans la
métropole nantaise et sa région.
Batiment/travaux publics,
gestion/comptabilité, services

a la personne, maintenance...

de nombreux secteurs d’activité

y sont représentés.

N’attendez plus, postulez sur
nmh.fr!

NOUVEAU : Votre calendrier
2026 NMH est arrivé!

Nantes Métropole Habitat vous
offre un calendrier, livré avec
votre avis d’échéance et ce
journal. Vous ne I'avez pas recu ?
Demandez-le a I'accueil de

votre agence !


http://metropole.nantes.fr/collectesapins
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SOLIDAIRE :
DEVENEZ )
PROPRIETAIRE A
PRIX ABORDABLE
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Le Bail Réel et Solidaire (BRS), c’est une nouvelle fagon d'acheter un
logement a un prix abordable. En dissociant la propriété du terrain
de celle du logement, le BRS permet a des personnes de concrétiser

leur projet et devenir propriétaire. 1

Angéline Sellier, Responsable Service Accession et Copropriété

Vous aimeriez devenir propriétaire de votre logement, a un prix accessible ?
Le bail réel solidaire constitue une alternative a I’accession traditionnelle ou a la location
et peut vous permettre de réaliser votre projet.

LE BAIL REEL SOLIDAIRE,
QU’EST-CE QUE C'EST ?

Le Bail Réel Solidaire (BRS) est un dispositif d’accession
sociale a la propriété qui permet de dissocier la propriété
du terrain de celle du logement pour faire baisser le prix
d’achat. Un systeme qui permet une économie de 30 %
en moyenne par rapport au prix du marché.

ACHETEZ VOTRE LOGEMENT, PAS LE TERRAIN !

Vous achetez uniquement les murs de votre logement et
en devenez propriétaire. En paralléle, vous louez le terrain
a Atlantique Accession Solidaire, organisme public, pour
un loyer modique en signant un bail réel solidaire d’'une
durée de 80 ans.

QUI PEUT EN BENEFICIER ?

Pour bénéficier d'un bail réel solidaire, vos revenus
doivent étre inférieurs a un plafond qui dépend du
nombre de personnes qui composent votre foyer. Ce
dispositif est uniguement réservé a I'lacquisition d’'une
résidence principale.

Nombre de personnes

Plafond de ressources 2025
dans le logement

1 30161 €
2 40279 €
3 48 437 €
4 58 477€
5 68 790 €
6 77 527 €

Source Nantes Métropole

QUELS SONT LES AVANTAGES ?

En plus de pouvoir acheter votre logement a un prix
trés en dessous du marché, vous bénéficiez d’avantages
fiscaux grace a une TVA réduite a 5,5 % au lieu de 20 %.
Cet achat permet de se constituer un capital en toute
sécurité pour une mensualité réduite.

Et si vous souhaitez revendre votre logement dans
qguelgues années ?

Atlantique Accession Solidaire peut vous aider a trouver
un acquéreur ou en dernier recours, le racheter.

LES PROGRAMMES NMH

Nantes Métropole Habitat propose aujourd’hui sur
Nantes 28 logements en BRS : 8 au sein de la résidence
Toda au nord de Nantes et 20 quartier gare sud avec le
programme ALTO. Des offres sont également proposées
a Thouaré-sur-Loire avec Le Clos des Noisetiers

(12 logements), La Montagne avec Le Domaine de

la Briandiere (10 logements) ou Bouguenais avec
Florescence (11 logements).

« C’est grace a 'ADIL44 que nous avons entendu parler
du Bail Réel Solidaire. Déja locataire du parc social,
nous répondions aux critéres pour étre éligibles au
dispositif. La rencontre avec le service accession nous
a permis d’exposer nos souhaits. Nous avons ainsi
réservé un T3 dans la résidence Florescence. Un projet
qui répond a nos attentes et que nous n’aurions pas pu
réaliser avec un achat classique. »

Yvonne et Alain, futurs propriétaires d’un appartement
dans la résidence Florescence a Bouguenais.

ATLANTIQUE ACCESSION
PWSS"MA SOLIDAIRE : L'ORGANISME
(o130 FONCIER SOLIDAIRE
DE LOIRE-ATLANTIQUE

Atlantique Accession Solidaire est une solution
innovante créée par le département de Loire-Atlantique,

Nantes Métropole et 14 opérateurs sociaux membres
de I’'Union sociale pour I’habitat des Pays de la Loire,
dont NMH. En s’appuyant sur le BRS, I'organisme
foncier solidaire a vocation a aider les ménages
modestes a accéder a la propriété dans des secteurs
qui leur sont actuellement inaccessibles en raison de
I'augmentation des prix de I'immobilier.

Vous souhaitez en savoir plus ?

Contactez le Service accession de Nantes Métropole
Habitat au 06 38 19 42 94 ou accession@nmbh.fr
ou rendez-vous sur nmh.fr pour consulter les offres.


mailto:accession@nmh.fr
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DE LOCATAIRES

Lucien BERTIN

VOTRE ELU INDECOSA
CGT AU CA DE NMH A4

Le Conseil d’administration
du 8 octobre a débattu
de la politique des loyers
de 2026, comme chaque
année a la méme période.
Si 'année derniére, j'ai
voté contre 'ensemble
des augmentations de
loyer, cette année je me
suis abstenu et je ne suis
pas le seul représentant
des locataires a avoir
choisi cette option au
moment du vote. Il faut
bien reconnaitre que les
loyers appliqués au sein
de Nantes Métropole
Habitat sont inférieurs

a ceux pratiqués sur
’ensemble du territoire de
la métropole nantaise. De
plus, notre bailleur tient
compte des remarques
des administrateurs
locataires et cela a été le
cas en 2020 et 2021 lors
de la crise sanitaire. Au-
dela d’un vote idéologique,
un représentant des
locataires doit tenir
compte de plusieurs
parametres dans la
durée et pas seulement
au moment du débat

sur la politique des
augmentations de loyer.
Nous souhaitons la
bienvenue aux locataires
qui viennent d’arriver au
sein de NMH. Lensemble
des militantes et militants
bénévoles et moi-méme
vous souhaitons de
joyeuses fétes de fin
d’année.

INDECOSA-CGT
Maison des syndicats

1 Place de la Gare de L’Etat
44276 Nantes Cedex 2

0228 08 29 88 - 06 74 36 61 00
indecosa.cgt44@laposte.net

Ib.indecosacgt44@outlook.fr

) conson
I ACTION

Manoélla LECORRE

VOTRE ELU CLCV
AU CA DE NMH R4

UN AIR SAIN CHEZ SOI,
MEME EN HIVER

En hiver, aérer son
logement reste essentiel !
Dix minutes par jour
suffisent pour renouveler
I’air et éviter ’humidité.
Pensez aussi a ne pas
boucher les bouches
d’aération, a chauffer
régulierement les piéces
et a sécher le linge dans
une piéce ventilée. Ces
gestes simples limitent

la condensation et les
moisissures, tout en
préservant votre santé.
Si malgré ces précautions
des traces de moisissures
apparaissent, n’hésitez
pas a contacter votre
CLCV locale : elle peut
vous accompagner dans
vos démarches aupres de
votre bailleur.

CLCV ULMN
18B, rue Charles Perron,
44100 Nantes

nantesmetropole@clcv.org,
0240 43 42 84

A

CLCV

Carl PELE

VOTRE ELU CGL
AU CA DE NMH R4

Chers locataires, La
CGL défend toujours

en premier lieu I'intérét
des locataires du parc
de NMH. Aujourd’hui
plus que jamais, nous
vous représentons dans
différentes instances
locales, départementales
et régionales. Vous
rencontrez un ou des
problémes avec votre
bailleur, n’hésitez pas a
venir nous consulter lors
de nos permanences
dans nos nouveaux
locaux sur Nantes. La
CGL défend les droits
des locataires et agira
toujours dans leurs
intéréts, pour obtenir plus
de satisfaction dans leur
logement et préserver
leur pouvoir d’achat.

CGL
8, rue Arséne-Leloup
41100 Nantes

02 40 74 16 85
udcgl44.lamanu@outlook.fr

Arrét tram 1: Chantiers Navals

N°127

Fari SALIMY

VOTRE ELUE CSF
AU CA DE NMH R4

ATTENTION CHARGES
DE CHAUFFAGE EN
HAUSSE!

36 % des ménages
déclarent rencontrer des
difficultés pour payer leurs
factures d’énergie, contre
28 % en 2024. Par ailleurs,
« 35 % des foyers

ont souffert du froid dans
leur logement I’hiver
dernier » d'aprés les
services du Médiateur
national de I'énergie. Dans
les charges locatives,

le poste le plus lourd

est celui du chauffage,
quand le chauffage est
collectif. Mais c’est surtout
le colt du chauffage
individuel qui vient
déstabiliser le budget des
ménages.

Les impayés augmentent...

Les bailleurs souffrent du
désengagement de I'Etat,
notamment pour
intensifier l'isolation
thermique des logements.
La lutte contre la
précarité énergétique est
une priorité a défendre
aupreés des futurs
gouvernements.
Contactez-nous ! Ne
restez pas seul face a ces
difficultés, des dispositifs
peuvent vous aider.

CSF
8, rue Arséne-Leloup
41100 Nantes

02 40 47 56 33 - 06888415 41
udcsf44@la-csf.org

www.lacsf44.org
Facebook : CSF Loire-Atlantique
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UN PATRIMOINE
EN MOUVEMENT

NANTES
LIVRAISON NEUVE A4

34 NOUVEAUX
LOGEMENTS
SOCIAUX ROUTE DE
SAINT-HERBLAIN

La résidence Respiration,
récemment livrée par le
promoteur Nexity, compte
42 logements au total.
Nantes Métropole Habitat
y a acquis 34 logements
sociaux, allant du T2 au
T4, ainsi que 30 places de
stationnement en sous-sol.
Le programme est situé

Architecte
PADW

Livraison
novembre 2025

route de Saint-Herblain,

a proximité du tramway
et de la médiathéque Lisa
Bresner. La résidence
comprend deux
logements adaptés aux
fauteuils roulants et deux
logements bleus. Les
locataires ont emménagé
en novembre.

NANTES

[LIVRAISON RENOVATION]
v

DU NOUVEAU AU CEUR
DU PROJET GLOBAL
DU GRAND BELLEVUE

Les travaux de rénovation
de la résidence Moulin Des
Hiorts, datant des années
70, se sont achevés cet été.
Le chantier a porté sur la
rénovation thermique des
batiments, la remise en
état des parties communes
et des halls, ainsi que la
création de 30 balcons,
I'installation d’'un ascenseur
et 'aménagement de

Nombre de logements
98

Architecte
Agence Mirisserie /
BERIM / Ad Inge

Durée des travaux
Mars 2023-Aolt 2025

locaux communs. Les
espaces extérieurs

des rues Olivesi et du

Lot ont également été
réaménagés (plantations,
stationnements, acces
piétons, cloétures...).

CA AVANCE

BBS : installation de 374 panneaux photovoltaiques

Dans le cadre de la rénovation des résidences Becquerel,
Basinerie, Souillarderie et Bottiere, 374 panneaux
photovoltaiques seront installés en toiture entre novembre

et décembre, couvrant 700 m? et générant une puissance
maximale de 162 kWc. Une production qui assurera une partie
de l'alimentation électrigue des parties communes et des

locaux techniques.
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NORVEGE HONGRIE :
204 LOGEMENTS
RENOVES

A MALAKOFF

Nantes Métropole Habitat
a achevé la rénovation des
résidences situées rues de
Norvége et Hongrie dans
le quartier Malakoff. Le
programme de rénovation
portait sur les logements
(ventilation, menuiseries
des salles de bains) ainsi
que le toit et les facades
(étanchéité, isolation).

Les plafonds des caves
ont également été isolés

N°127

Architecte
Nomade Architectes

Livraison
novembre 2025

pour un meilleur confort
thermique des sols des
logements du RDC.

Les parties communes de la
tour Hongrie ont fait peau
neuve avec la rénovation
des sols, des paliers et du
hall d’entrée. Objectifs ?
Améliorer la performance
thermique et énergétique
mais également embellir
et sécuriser les parties
communes.
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DANS LE QUARTIER
CROIX-BONNEAU,
LES BOURDERIES
FONT PEAU NEUVE

NMH améliore la
performance énergétique
de 224 logements grace
ala démarche
EnergieSprong : une
démarche innovante
venue des Pays-Bas
visant a accélérer le
développement de
rénovations énergétiques
trés performantes.

Au programme :

isolation thermique

par I'extérieur avec des
facades a ossature bois,

-

Crédit : Floret Scheide

Architecte
Floret-Scheide

Entreprise générale :
Alteresco

raccordement au réseau de
chaleur (suppression des
chaudiéres individuelles),
pose de panneaux solaires,
travaux d’amélioration

et d’embellissement

des logements et

parties communes. Les
travaux s’acheveront en
janvier 2027. Le premier
projet EnergieSpong

a été livré cet été

avec la rénovation de

la Bretonniere

(88 logements).
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T1:94800 €

T2:119 000 €
T3:148300 €
T4:189500 €

T5 duplex : 213800 €

La résidence les Martyrs Nantais est située sur I’'lle de Nantes a
proximité de I'arrét de tramway Wattignies. Située en plein coeur
d’un des quartiers nantais les plus dynamiques, cette résidence
dispose de toutes les commodités a proximité immédiate.

Le batiment de 3 étages, construit en 1980, a fait I'objet d’une
rénovation en 2024 (ravalement de fagade, embellissement
du hall et des parties communes, nettoyage et révision de la
toiture...).

Les 90 logements, du T1au T5 duplex, disposent d’'un mode de
chauffage individuel et les appartements sont tous dotés d’une
cave individuelle. Cette résidence est sécurisée avec interphone
et dispose de la fibre.

La mise en vente des logements a débuté en décembre 2025.
D'autres logements seront proposés a la vente prochainement.

RESIDENCE MARTYRS NANTAIS

@ NANTES

NEUF

8 appartements du T2 au T5 avec balcon

Livraison 1¢* semestre 2028

A partir de 127500 €

La résidence TODA se situe au nord de Nantes, dans un quartier
en pleine mutation, alliant nature, équipements de proximité et
vie associative dynamique.

Les logements sont cong¢us avec un mode constructif assurant
un confort optimal hiver comme été, des factures d’énergie
faibles et un impact environnemental réduit.

* 8 logements du T2 au T5 en accession Bail Réel Solidaire
« Balcons

» Piéces de vie lumineuses

* Espaces fonctionnels

« Commerces, services et transports variés (Tram, Chronobus,
bus, périphérique)

« Stationnement aérien disponible

. Crédit : ICEO/Vera et Associés
RESIDENCE TODA ArLANTIOUE

ACCESSION

SOLIDAIRE

@ NANTES

[v] Retrouvez toutes nos offres sur :

w:rnmh.fr > Vous cherchez > Devenir propriétaire

Devenez propriétaire dans le neuf ou I'ancien a un prix abordable.
Pour plus de renseignements, contactez-nous au 06 38 19 42 94 ou par e-mail : accession@nmh.fr
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