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 QUOI DE NEUF ? 
NANTES MÉTROPOLE HABITAT 

VOUS SOUHAITE DE BELLES 
FÊTES DE FIN D’ANNÉE !

 ON BOUGE  
 POUR VOUS 

BILAN DE 
NOS CONSTRUCTIONS 

ET RÉNOVATIONS.

 LES CLÉS  
 POUR COMPRENDRE 

CONSEILLERS·ÈRES 
SOCIAUX : UNE 
ÉQUIPE POUR VOUS 
TENDRE LA MAIN !



 POURQUOI IL EST ESSENTIEL  D’AÉRER VOTRE LOGEMENT 

L’aération doit être générale  et permanente

Une bonne qualité de vie  
va de pair avec un habitat sain  où il fait bon habiter.

L’humidité, source de pollution  quotidienne
La vapeur d’eau est présente en permanence dans l’air à l’extérieur comme à l’intérieur du logement.  Elle est notamment produite par les habitants  du simple fait de leur respiration et de leur  activité ménagère : toilette, lessive, cuisine,  nettoyage et séchage du linge...

Des conséquences pour la santé
La production de vapeur d’eau entraîne des phénomènes de condensation sur les parois  les plus froides. 
Elle favorise parfois l’apparition de moisissures  et peut avoir des conséquences sur la santé des occupants (allergies, problèmes respiratoires, inconfort moral...). D’où l’importance d’un bon renouvellement de l’air.

Un entretien régulier  
pour un fonctionnement efficace
>  Les grilles d’entrée d’air et d’évacuation doivent être entretenues par un dépoussiérage régulier.

>  Veillez également à ne pas les obstruer :  l’impression de courant d’air sera intensifiée si une ou plusieurs grilles restent bouchées. 
>  N’oubliez pas que la circulation de l’air  dans votre logement s’effectue également  sous les portes.

L’air neuf entre dans 
le logement par les 
pièces principales

L’air humide et vicié est rejeté vers l’extérieur notamment par la VMC  (salle de bain, cuisine et WC). 

3 modes d’aération complémentaires 
>  L’ouverture des fenêtres 

Cela permet de renouveler l’air d’une pièce  en quelques minutes, matin et soir, même en hiver. C’est l’aération naturelle.  Cette technique ne fait pas baisser la température durablement.

>  La ventilation naturelle 
Elle s’exerce par les ventilations hautes  et basses du logement.

>  La ventilation mécanique contrôlée (VMC)
Elle utilise un ventilateur permanent  et doit donc être toujours en état de  fonctionnement. Veillez à ce que les bouches d’extraction ne soient pas obstruées. La présence d’une VMC ne dispense pas  d’aérer quotidiennement son logement  en ouvrant ses fenêtres.

 NOTRE CONSEIL 

L’aération de votre logement a pour but  de préserver la qualité sanitaire de l’air intérieur et d’éviter des dégradations  du bâtiment. L’aération doit être générale et permanente.

AÉRER, 
C’EST RENOUVELER

L’AIR

"
"

DES ÉTUDES ONT MONTRÉ QUE L’AIR  EXTÉRIEUR EST MOINS POLLUÉ  QUE CELUI D’UN LOGEMENT DONT  ON N’OUVRE PAS LES FENÊTRES.

CHANGEZ D’AIR,

C’EST BON POUR 

LA SANTÉ !

BON À SAVOIR

   POUR UN HABITAT SAIN
 CONSEILS D’AÉRATION

 QUE D’EAU ! 

Une famille de 4 personnes…

… produit 28 litres de vapeur 

d’eau sur 24 H.

 IDÉE REÇUE 

Il ne faut pas ouvrir ses fenêtres l’hiver !

FAUX L’hiver, on serait tenté de garder les fenêtres 

fermées pour préserver la chaleur. A-t-on raison ? 

Non. La meilleure solution consiste à ouvrir en grand, 

entre 5 et 10 minutes et 2 à 3 fois par jour. Ouvrez 

le maximum de portes et fenêtres, créez un courant 

d’air si possible. Le temps d’aération étant limité, les 

murs n’ont en effet pas le temps de refroidir, seul l’air 

circule. L’air frais nouvellement arrivé sera rapidement 

réchauffé.

28
LITRES

 PENSEZ À RESPECTER  

 CES QUELQUES GESTES APPROPRIÉS  

 QUI ACCOMPAGNENT LES CONSIGNES 

ATTENTION : NE METTEZ PAS 

VOTRE VIE EN DANGER 

AVEC LE GAZ, NE BOUCHEZ PAS 

LES VENTILATIONS.

Centre de Relations Locataires 

Tél. 02 40 67 07 37

www.nmh.fr I 
@NMHabitat

>  Le linge

Prenez l’habitude de mettre votre 

linge à sécher dans une pièce aérée  

porte fermée.

>  Le chauffage

Sachez également que des murs humides 

entraînent une sensation de froid qui oblige  

à surchauffer le logement et augmente ainsi  

la consommation d’énergie !  

19° suffisent dans une pièce à vivre  

et 17° dans les chambres. Lorsque  

vous sortez de chez vous, diminuez  

votre chauffage, ne le coupez pas.

>  La sécurité 

Pour votre sécurité, restez vigilant :  

évitez les chauffages d’appoints (gaz  

ou pétrole) ou offrez suffisamment 

d’oxygène à vos appareils en assurant  

une bonne ventilation de la pièce.
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 LE CHIFFRE  

90
DE NOTRE TEMPS,  

NOUS LE PASSONS  

DANS DES ESPACES CLOS  

OU SEMI CLOS 
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Le dossier de ce journal 
présente le métier de 
conseiller social. Est-ce une 
particularité au sein de NMH ?

Oui, on ne retrouve pas ces 
métiers chez tous les bailleurs 
sociaux. À NMH, nous avons 
choisi de proposer un large 
éventail de services pour les 
locataires, notamment ceux qui 
peuvent connaître des moments 
de fragilité sociale. Notre 
ambition c’est l’intérêt général, 
nos missions ne se limitent pas 
à proposer des logements. Il 
peut arriver dans le parcours 
d’une vie des périodes difficiles 
qui ont un impact sur les 
locataires. Plutôt que de laisser 
ces difficultés s’accentuer, nous 
proposons un accompagnement 
par nos conseillers sociaux qui 
peuvent aider par exemple sur la 
gestion du budget du quotidien, 
les démarches administratives 
ou encore une orientation vers 
des associations spécialisées. 
L’idée c’est de proposer une 
aide, mais nous laissons toujours 
le locataire décider.

L’année 2024 s’achève dans 
un contexte national de tensions 
sur le secteur du logement. 
Quel bilan tirez-vous de 
l’activité de NMH ?

Nous ne baissons pas les bras, 
même si le marché du logement 
est effectivement en grande 
difficulté, avec un État qui 
soutient trop peu le logement 
social pourtant essentiel dans 

la vie des habitants. Avec 
l’accompagnement de Nantes 
Métropole et de nos différents 
partenaires nous avons décidé 
de maintenir des ambitions fortes 
en termes de constructions 
et rénovations de logements. 
D’ici la fin de l’année 2024, 
NMH devrait avoir construit entre 
320 et 350 nouveaux logements 
à Nantes et dans plusieurs 
communes de l’agglomération, 
et rénové plus de 1 300 
logements dans différents 
quartiers Nantais. Si on ajoute 
les budgets d’entretien des 
immeubles, nous aurons investi 
130 millions d’euros en 2024 dans 
notre politique patrimoniale. 
Cela montre la mobilisation 
de NMH en faveur du logement 
social malgré le contexte 
difficile aujourd’hui.

Et quelles seront vos priorités 
pour 2025 ?

Continuer à construire et à 
rénover massivement, pour 
répondre aux besoins des 
habitants et du territoire. 
Nous poursuivons également 
le renforcement de nos services 
de proximité. Pour bien 
connaître les attentes prioritaires 
nous allons relancer en 2025 une 
nouvelle enquête téléphonique 
auprès de 2000 ménages et 
proposer comme chaque année 
des groupes de dialogue entre 
locataires et collaborateurs de 
NMH. La transition écologique 
est également au programme 
de l’année prochaine, avec 
un renforcement de nos actions 
en faveur de la décarbonation 
de notre activité.

C’est comme ça que nous 
voyons notre rôle sur le 
territoire : apporter des réponses 
aussi bien sur le logement que la 
proximité et préserver l’avenir.

Thomas Quéro, 
Président de NMH  
Adjoint au Maire de Nantes 
et Conseiller métropolitain.

BON À SAVOIR

BON À SAVOIR

nmh.fr

SUIVEZ-NOUS POUR 
CONNAÎTRE TOUTE 
NOTRE ACTU :

ASTUCE ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE !
Quand le soir tombe en hiver, 
le bon réflexe consiste à fermer 
les volets et/ou les rideaux 
pour conserver un maximum 
de chaleur.
Plus de conseils sur 
le site de l’ADEME - 
agirpourlatransition.ademe.fr

TOUTE L’ACTU

POUR FAIRE COURT
AIDES FINANCIÈRES :  
CONSULTEZ LE 
NOUVEAU GUIDE !

La Ville de Nantes a 
renforcé ses aides 
financières notamment 
pour les jeunes de 18 
à 25 ans, les familles 
monoparentales, les 
personnes isolées et 
les seniors. Ce guide 
répertorie les aides 
et dispositifs pour 
accompagner au quotidien 
les nantaises et nantais 
en difficulté.

En savoir plus :

24 JEUNES 
S’ENGAGENT POUR 
L’ENVIRONNEMENT !

Pour la 2e année, NMH et 
ses partenaires Unis-Cité 
Pays-de-la-Loire, GRDF 
et Nantes Métropole, 
s’unissent et proposent 
des stands en agences 
et des sessions de porte-
à-porte pour parler 
économie d’énergie 
et préservation de 
l’environnement.

Programme et animations :

LES BIENFAITS D’AÉRER SON LOGEMENT… 
MÊME EN HIVER !

Même en hiver, aérer son logement est crucial. 
L’air intérieur, souvent plus pollué, accumule humidité 
et poussières. Ouvrir les fenêtres 10 min/jour prévient 
moisissures et améliore l’air, surtout après cuisine ou 
douche. Ne bouchez pas les grilles d’aération, essentielles 
pour évacuer l’humidité. Bon à savoir : une famille de 
4 personnes produit jusqu’à 28 L de vapeur d’eau par 
jour. Une bonne ventilation est donc clé pour la santé et 
le confort thermique.

Toutes les infos disponibles dans votre dépliant,  
en agence ou sur notre site internet

ASSURANCE HABITATION : TOUS ASSURÉS, 
TOUS PROTÉGÉS !

L’assurance habitation est obligatoire : elle vous protège 
en cas de sinistres. Chaque année, pensez à transmettre  
votre nouvelle attestation à NMH.

En tant que locataire, vous devez assurer votre logement 
ainsi que ses annexes (cave, garage…) pendant toute 
la durée du bail et nous transmettre votre nouvelle 
attestation, chaque année, à la date anniversaire de 
votre contrat.

Si vous ne la transmettez pas, NMH devra souscrire 
un contrat d’assurance pour votre compte, jusqu’à la 
production d’une attestation d’assurance en cours 
de validité. Cette assurance, qui ne protège ni vos 
biens, ni vos dommages corporels, vous sera facturée 
mensuellement sur votre avis d’échéance.

AGENT DE PROXIMITÉ RÉFÉRENT : KÉZAKO ?

NMH expérimente un nouveau métier dans plusieurs 
résidences : les agents de proximité référents assurent 
en effet des permanences afin de renforcer le contrôle 
de la propreté des parties communes ou encore traiter 
les demandes et sollicitations. Un nouveau métier, au plus 
près de vos besoins.

Toutes les équipes de 
Nantes Métropole Habitat  

vous souhaitent de  
très belles fêtes et  

une joyeuse année 2025 !

VOUS CHERCHEZ 
UN EMPLOI ?  
Trouvez-le sur 
emploispartenaires.nmh.fr

Retrouvez, sur 
cette plateforme 
en ligne, les offres 
d’emploi de nos 
partenaires qui 
recrutent dans la 
métropole nantaise et sa région. 
Bâtiment/travaux publics, 
gestion/comptabilité, services 
à la personne, maintenance… 
de nombreux secteurs d’activité 
y sont représentés. N’attendez 
plus, postulez sur nmh.fr !

NOUVEAU :

Votre calendrier 2025 NMH est arrivé !

Nantes Métropole Habitat vous offre un calendrier, 
livré avec votre avis d’échéance et ce journal.  
Pas reçu ? Demandez-le à l’accueil de votre agence !

En savoir  
plus :

JANVIER 2025 FÉVRIER
MARS

AVRIL
MAI

JUIN
JUILLET

M 1 JOUR DE L’AN
S 1 Ste Ella

S 1 St Aubin
M 1 St Hugues

J 1 F. DU TRAVAIL
D 1 St Justin

M 1 St Thierry

J 2 St Basile 01 D 2 Présentation
D 2 F. DES GRANDS-MÈRES M 2 Ste Sandrine

V 2 St Boris
L 2 Ste Blandine 23 M 2 St Martinien

V 3 Ste Geneviève
L 3 St Blaise 06 L 3 St Gwenolé 10 J 3 St Richard

S 3 Sts Jacq., Phil.
M 3 St Kévin

J 3 St Thomas

S 4 Ste Odilon
M 4 Ste Véronique

M 4 Mardi Gras
V 4 St Isidore

D 4 St Sylvain
M 4 Ste Clotilde

V 4 St Florent

D 5 St Édouard
M 5 Ste Agathe

M 5 Ste Olive
S 5 Ste Irène

L 5 Ste Judith 19 J 5 St Igor
S 5 St Antoine-Marie

L 6 Épiphanie 02 J 6 St Gaston
J 6 Ste Colette

D 6 St Marcellin
M 6 Ste Prudence

V 6 St Norbert
D 6 Ste Marietta

M 7 St Raymond
V 7 Ste Eugénie

V 7 Ste Félicité
L 7 St J.-B. de la Salle 15 M 7 Ste Gisèle

S 7 St Gilbert
L 7 St Raoul 28

M 8 St Lucien
S 8 Ste Jacqueline

S 8 St Jean de Dieu
M 8 Ste Julie

J 8 VICTOIRE 1945
D 8 PENTECÔTE

M 8 St Thibault

J 9 Ste Alix
D 9 Ste Apolline

D 9 Ste Françoise
M 9 St Gautier

V 9 St Pacôme
L 9 L. DE PENTECÔTE M 9 Ste Amandine

V 10 St Guillaume
L 10 St Arnaud 07 L 10 St Vivien 11 J 10 St Fulbert

S 10 Ste Solange
M 10 St Landry 24 J 10 St Ulrich

S 11 St Paulin
M 11 Ntr. D. de Lourdes M 11 Ste Rosine

V 11 St Stanislas
D 11 Ste Estelle

M 11 St Barnabé
V 11 St Benoît

D 12 Ste Tatiana
M 12 St Félix

M 12 Ste Justine
S 12 St Jules

L 12 St Achille            20 J 12 St Guy.
S 12 St Olivier

L 13 Ste Yvette           03 J 13 Ste Béatrice
J 13 St Rodrigue

D 13 Ste Ida
M 13 Ste Rolande

V 13 St Antoine de P.
D 13 Sts Henri, Joël

M 14 Ste Nina
V 14 St Valentin

V 14 Ste Mathilde
L 14 St Maxime 16 M 14 St Matthias

S 14 St Élisée
L 14 F. NATIONALE

M 15 St Rémi
S 15 St Claude

S 15 Ste Louise
M 15 St Paterne

J 15 Ste Denise
D 15 F. DES PÈRES

M 15 St Donald 29

J 16 St Marcel
D 16 Ste Julienne

D 16 Ste Bénédicte
M 16 St Benoît-Joseph

V 16 St Honoré
L 16 St J.-F. Régis 25 M 16 N.-D. du Mt Carmel

V 17 Ste Roseline
L 17 St Alexis 08 L 17 St Patrice 12 J 17 St Anicet

S 17 St Pascal
M 17 St Hervé

J 17 Ste Charlotte

S 18 Ste Prisca
M 18 Ste Bernadette

M 18 St Cyrille
V 18 St Parfait

D 18 St Éric
M 18 Ste Léonce

V 18 St Frédéric

D 19 St Marius
M 19 St Gabin

M 19 St Joseph
S 19 Ste Emma

L 19 St Yves 21 J 19 St Romuald
S 19 St Arsène

L 20 St Sébastien 04 J 20 St Aimée
J 20 PRINTEMPS

D 20 PÂQUES
M 20 St Bernardin

V 20 St Silvère
D 20 Ste Marina

M 21 Ste Agnès
V 21 St Pierre Damien

V 21 Ste Clémence
L 21 L. DE PÂQUES    

M 21 St Constantin
S 21 ÉTÉ

L 21 St Victor 30

M 22 St Vincent
S 22 Ste Isabelle

S 22 Ste Léa
M 22 St Alexandre 17 J 22 St Émile

D 22 St Alban
M 22 Ste Marie-Madeleine

J 23 St Barnard
D 23 St Lazare

D 23 St Victorien
M 23 St Georges

V 23 St Didier
L 23 Ste Audrey 26 M 23 Ste Brigitte

V 24 St François de Sales L 24 St Modeste 09 L 24 Ste Cath. de Suède 13 J 24 St Fidèle
S 24 St Donatien

M 24 St Jean-Baptiste
J 24 Ste Christine

S 25 Conv. de St Paul
M 25 St Roméo

M 25 Annonciation
V 25 St Marc

D 25 F. DES MÈRES
M 25 St Prosper

V 25 St Jacques le Maj.

D 26 Ste Paule
M 26 St Nestor

M 26 Ste Larissa
S 26 Ste Alida

L 26 St Bérenger 22 J 26 St Anthelme
S 26 Sts Anne, Joachim

L 27 Ste Angèle 05 J 27 Ste Honorine
J 27 St Habib

D 27 Svnr des Déportés M 27 St Augustin de C. V 27 St Fernand
D 27 Ste Nathalie

M 28 St Thomas d’Aquin V 28 St Romain
V 28 St Gontran

L 28 Ste Valérie 18 M 28 St Germain
S 28 St Irénée

L 28 St Samson 31

M 29 St Gildas

S 29 Ste Gwladys
M 29 Ste Cath. de Sienne

J 29 ASCENSION
D 29 Sts Pierre, Paul

M 29 Ste Marthe

J 30 Ste Martine

D 30 St Amédée
M 30 St Robert

V 30 St Ferdinand
L 30 St Martial 27 M 30 Ste Juliette

V 31 Ste Marcelle

L 31 St Benjamin 14

S 31 Visitation

J 31 St Ignace de L.

Les vacances scolaires, données à titre indicatif, sont sous réserve de modifi cations ou d’aménagements académiques.

ZONE A : Besançon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, 

Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers.

ZONE B : Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, 

Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Strasbourg.

ZONE C : Créteil, Montpellier, Paris, 

Toulouse, Versailles.

Nous joindre

   Le Service Relation Client au 02 40 67 07 37,

8h30-17h, du lundi au vendredi

  Vos services en ligne (espace locataire) 

sur nmh.fr

  servicerelationclient@nmh.fr

En cas d’urgence technique la nuit ou le week-end, 

contactez l’astreinte au 02 40 67 08 55

2025
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JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE JANVIER 2026

M 1 St Thierry V 1 St Alphonse L 1 St Gilles 36 M 1 Ste Thérèse S 1 TOUSSAINT L 1 Ste Florence 49 J 1 JOUR DE L’AN

M 2 St Martinien S 2 St Julien M 2 Ste Ingrid J 2 St Léger D 2 Défunts M 2 Ste Viviane V 2 St Basile

J 3 St Thomas D 3 Ste Lydie M 3 St Grégoire V 3 St Gérard L 3 St Hubert 45 M 3 St François-Xavier S 3 Ste Geneviève

V 4 St Florent L 4 St J.-M. Vianney 32 J 4 Ste Rosalie S 4 St François d’As. M 4 St Charles J 4 Ste Barbara D 4 Épiphanie

S 5 St Antoine-Marie M 5 St Abel V 5 Ste Raïssa D 5 F. DES GRANDS-PÈRES M 5 Ste Sylvie V 5 St Gérald L 5 St Édouard 02

D 6 Ste Marietta M 6 Transfiguration S 6 St Bertrand L 6 St Bruno 41 J 6 Sts Léonard, Bertille S 6 St Nicolas M 6 St Mélaine

L 7 St Raoul 28 J 7 St Gaétan D 7 Ste Reine M 7 St Serge V 7 Ste Carine D 7 St Ambroise M 7 St Raymond

M 8 St Thibault V 8 St Dominique L 8 Nativité de N.-D. 37 M 8 Ste Pélagie S 8 St Geoffroy L 8 Imm. Concept. 50 J 8 St Lucien

M 9 Ste Amandine S 9 St Amour M 9 St Alain J 9 St Denis D 9 St Théodore M 9 St Pierre Fourier V 9 Ste Alix

J 10 St Ulrich D 10 St Laurent M 10 Ste Inès V 10 St Ghislain L 10 St Léon 46 M 10 St Romaric S 10 St Guillaume

V 11 St Benoît L 11 Ste Claire 33 J 11 St Adelphe S 11 St Firmin M 11 ARMISTICE 1918 J 11 St Daniel D 11 St Paulin

S 12 St Olivier M 12 Ste Clarisse V 12 St Apollinaire D 12 St Wilfried M 12 St Christian V 12 St Corentin L 12 Ste Tatiana 03

D 13 Sts Henri, Joël M 13 St Hippolyte S 13 St Aimé L 13 St Géraud            42 J 13 St Brice S 13 Ste Lucie M 13 Ste Yvette

L 14 F. NATIONALE J 14 St Évrard D 14 Croix Glorieuse M 14 St Juste V 14 St Sidoine D 14 Ste Odile M 14 St Nina

M 15 St Donald 29 V 15 ASSOMPTION L 15 St Roland 38 M 15 Ste Aurélie S 15 St Albert L 15 Ste Ninon 51 J 15 St Rémi

M 16 N.-D. du Mt Carmel S 16 St Armel M 16 Ste Édith J 16 Ste Edwige D 16 Ste Marguerite M 16 Ste Alice V 16 St Marcel

J 17 Ste Charlotte D 17 St Hyacinthe M 17 St Renaud V 17 St Baudoin L 17 Ste Élisabeth 47 M 17 St Judicaël S 17 Ste Roseline

V 18 St Frédéric L 18 Ste Hélène 34 J 18 Ste Nadège S 18 St Luc M 18 Ste Aude J 18 St Gatien D 18 Ste Prisca

S 19 St Arsène M 19 St Jean-Eudes V 19 Ste Émilie D 19 St René M 19 St Tanguy V 19 St Urbain L 19 St Marius 04

D 20 Ste Marina M 20 St Bernard S 20 St Davy L 20 Ste Adeline 43 J 20 St Edmond S 20 St Théophile M 20 St Sébastien

L 21 St Victor 30 J 21 St Christophe D 21 St Matthieu M 21 Ste Céline V 21 Présent. de Marie D 21 HIVER M 21 Ste Agnès

M 22 Ste Marie-Madeleine V 22 St Fabrice L 22 AUTOMNE 39 M 22 Ste Élodie S 22 Ste Cécile L 22 Ste Françoise-Xavière 52 J 22 St Vincent

M 23 Ste Brigitte S 23 Ste Rose de Lima M 23 St Constant J 23 St Jean de Cap. D 23 St Clément M 23 St Armand V 23 St Barnard

J 24 Ste Christine D 24 St Barthélémy M 24 Ste Thècle V 24 St Florentin L 24 Ste Flora 48 M 24 Ste Adèle S 24 St François de Sales

V 25 St Jacques le Maj. L 25 St Louis 35 J 25 St Hermann S 25 St Crépin M 25 Ste Catherine J 25 NOËL D 25 Conv. de St Paul

S 26 Sts Anne, Joachim M 26 Ste Natacha V 26 Sts Côme, Damien D 26 St Dimitri M 26 Ste Delphine V 26 St Étienne L 26 Ste Paule             05

D 27 Ste Nathalie M 27 Ste Monique S 27 St Vinc. de Paul L 27 Ste Émeline 44 J 27 St Séverin S 27 St Jean l’Apôtre M 27 Ste Angèle

L 28 St Samson 31 J 28 St Augustin D 28 St Venceslas M 28 Sts Jude, Simon V 28 St Jacques de la M. D 28 Ste Famille M 28 St Thomas d’Aquin

M 29 Ste Marthe V 29 Ste Sabine L 29 St Michel 40 M 29 St Narcisse S 29 St Saturnin L 29 St David 01 J 29 St Gildas

M 30 Ste Juliette S 30 St Fiacre M 30 St Jérôme J 30 Ste Bienvenue D 30 St André M 30 St Roger V 30 Ste Martine

J 31 St Ignace de L. D 31 St Aristide
J 31 St Quentin

M 31 St Sylvestre S 31 Ste MarcelleLes vacances scolaires, données à titre indicatif, sont sous réserve de modifi cations ou d’aménagements académiques.
ZONE A : Besançon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers.

ZONE B : Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Strasbourg.
ZONE C : Créteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles.

Nous joindre
   Le Service Relation Client au 02 40 67 07 37,8h30-17h, du lundi au vendredi

  Vos services en ligne (espace locataire) sur nmh.fr
  servicerelationclient@nmh.fr
En cas d’urgence technique la nuit ou le week-end, contactez l’astreinte au 02 40 67 08 55
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Nantes Métropole Habitat a créé en 2019 un 
service interne, qui intervient auprès des locataires 
rencontrant des difficultés sociales ou des 
problèmes dans leur logement. Cette équipe dédiée 
« va vers » les locataires et intervient à domicile 
pour aborder différentes problématiques (budget, 
accès aux droits, santé, entretien du logement, 
isolement, mobilité…) en lien avec les partenaires 
médico-sociaux. 
Estelle Bidaud, responsable du service fragilité sociale

Près de 
300  ménages 
accompagnés 
en 2023

Problématiques 
les plus 
rencontrées :

• Budget

• Difficultés 
d’entretien du 
logement

• Soucis de santé

Durée d’un 
accompa-
gnement : 

6 mois  environCONSEILLÈRES 
ET CONSEILLERS 
SOCIAUX :  
UN SOUTIEN POUR 
LES PLUS FRAGILES

QUELLES SONT LES MISSIONS  
DES CONSEILLERS·ÈRES SOCIAUX ?

Les rencontres se font à domicile 
ou dans une agence de proximité. 
« Un accompagnement social se fera 
forcément avec la volonté et l’adhésion 
du locataire : on ne peut pas faire sans 
que la personne nous précise sa situation 
(courriers administratifs, budget, droits 
ouverts, partenaires…), on ne peut pas non 
plus faire les démarches à sa place, mais 
on peut faire avec. Nous pouvons tous 
rencontrer des difficultés et avoir besoin 
à un moment de notre vie d’être aidé. » 
évoque Brigitte, conseillère sociale.

Chaque situation accompagnée est unique ; 
« Nous essayons de trouver ensemble des 
solutions. L’essentiel est d’agir pour éviter 
des situations critiques et rechercher tous 
les partenaires qui seront nécessaires. »

L’accompagnement se termine lorsque 
la situation est stabilisée ou parce que 
le locataire ne souhaite plus en bénéficier.

COMMENT REPÉREZ-VOUS 
LES PERSONNES AYANT BESOIN 
D’UN ACCOMPAGNEMENT ?

« Ce sont nos collègues en lien avec les 
habitants (agent d’entretien d’immeubles, 
technicien, chargé de clientèle) qui nous 
informent d’une situation, en accord avec 
la personne concernée, lorsque celle-ci est 
sans suivi social et démunie pour trouver 
des solutions face à ses difficultés. » 
explique Clément, conseiller social.

Les conseillers sociaux font aussi le 
lien avec les adminis trations et les 
partenaires sociaux (CPAM, CAF, Centre 
des impôts, Caisse de retraites, Espaces 
Départementaux des Solidarités, CLIC, 
CCAS, médiateurs santé…). 

« Parfois, en triant les papiers, on se rend 
compte que la personne n’a pas fait valoir 
ses droits à certaines prestations sociales. »

QUELLES SOLUTIONS PEUVENT 
ÊTRE MISES EN PLACE ?

« Tout dépend de la problématique de 
départ, mais par exemple, si le locataire 
est en situation de dettes, on va travailler 
sur ses revenus, les charges, rechercher 
les aides financières possibles ». 

Nantes et ses communes sont elles aussi 
engagées sur la question de la solidarité 
et ont déployé depuis des années des 
panels de solutions concrètes via leurs 
CCAS notamment.

Retrouvez le guide des aides financières 
page 3 de ce journal en scannant le 
QR code. 

VOUS AVEZ BESOIN D’AIDE ?

Si vous vous sentez en difficulté et que vous ne pouvez pas être 
accompagné par un service social de droit commun (Espaces 
Départementaux des Solidarités, CCAS…), rapprochez-vous de 
votre chargé·e de clientèle ou de votre gestionnaire de l’impayé. 
Une demande d’accompagnement sera faite à l’équipe des 
conseillers sociaux.

« Un métier qui a du sens, riche 
en interactions sociales et 
exigeant une grande capacité 
d’adaptation. Chaque journée est 
unique ! Notre mission permet de 
travailler étroitement avec divers 
partenaires et accompagner les 
locataires au fil du temps avec un 
impact positif sur leur quotidien ». 
Louisette, conseillère sociale.

PORTE CLÉS N°123

04 05



Budget
3,1 millions ¤

Emplacement
Rue de l’Ouche-Buron, 
Nantes

Architecte
Barré Lambot 
Architectes

Promoteur
Marignan

 LIVRAISON NEUVE  

RÉSIDENCE 
ORCHESTRA À 
NANTES-EST : 
DES APPARTEMENTS 
CONFORTABLES 
AVEC EXTÉRIEURS

Les locataires ont 
emménagé fin novembre 
dans cette résidence 
neuve, au cœur du 
quartier Nantes-Est. Les 
20 appartements gérés 
par Nantes Métropole 
Habitat (T2 au T4) 
offrent chacun un espace 
extérieur (terrasse ou 
jardinet) à leurs habitants 
et une vue dégagée sur le 
cœur d’îlot paysager.

Au total, le programme se 
compose de 3 bâtiments 

accueillant 93 logements, 
des bureaux et un local 
d’activité.

Ses habitants pourront 
profiter des services et 
commerces à proximité 
ainsi que d’un accès direct 
au tramway.

DE LOCATAIRES UN PATRIMOINE 
EN MOUVEMENT

Lucien BERTIN
 VOTRE ÉLU INDECOSA  
 CGT AU CA DE NMH  

Nous souhaitons la 
bienvenue à l’ensemble 
des locataires qui 
viennent d’arriver au sein 
de NMH.

Le Conseil 
d’administration du 
17 octobre dernier, a 
débattu de la politique 
des loyers de 2025, 
comme chaque année à 
la même période. Bien 
que les loyers chez notre 
bailleur soient les plus 
bas de la métropole 
nantaise, celui-ci a décidé 
d’appliquer au 1er janvier 
2025 les 3,26 % de l’indice 
de révision des loyers 
(IRL). Vos représentants 
locataires ont voté contre 
cette augmentation. 
Nous estimons au sein 
INDECOSA CGT et la CGT 
que la quittance du loyer 
et des charges ne devrait 
pas excéder plus de 20 % 
du revenu des ménages.

Notre association et 
moi-même nous sommes 
à votre écoute.

L’ensemble des militants 
et militantes de notre 
association et moi-même 
nous vous souhaitons 
de joyeuses fêtes de 
fin d’année.

INDECOSA-CGT 
Maison des syndicats

1 Place de la Gare de L’État 
44276 Nantes Cedex 2

02 28 08 29 88 - 06 74 36 61 00 
indecosa.cgt44@laposte.net

lb.indecosacgt44@outlook.fr

Yannick GOURET
 VOTRE ÉLU CGL  
 AU CA DE NMH  

Chers locataires,

La CGL défend toujours 
en premier lieu l’intérêt 
des locataires du parc 
de NMH. Aujourd’hui 
plus que jamais, nous 
vous représentons dans 
différentes instances 
locales, départementales 
et régionales.

Vous rencontrez un ou 
des problèmes avec votre 
bailleur, n’hésitez pas à 
venir nous consulter lors 
de nos permanences dans 
nos nouveaux locaux sur 
Nantes.

La CGL défend les droits 
des locataires et agira 
toujours dans leurs 
intérêts, pour obtenir plus 
de satisfaction dans leur 
logement et préserver leur 
pouvoir d’achat.

Nouvelle adresse :

CGL  
8, rue Arsène-Leloup 
44100 Nantes

02 40 74 16 85

Arrêt tram 1 : Chantiers Navals

Manoëlla LECORRE
 VOTRE ÉLU CLCV  
 AU CA DE NMH  

La CLCV agit, chaque jour, 
pour défendre les droits 
des locataires, combinant 
accompagnement 
individuel et actions 
collectives. Grâce à une 
présence locale forte, nous 
offrons un soutien concret 
et personnalisé pour 
résoudre des litiges liés 
au logement : insalubrité, 
charges locatives 
injustifiées, travaux non 
réalisés, etc.

Nos permanences de 
proximité permettent aux 
locataires de bénéficier de 
conseils sur leurs droits et 
démarches. En parallèle, 
la CLCV mène des actions 
collectives pour influencer 
les politiques locales 
et nationales en faveur 
d’un logement décent et 
accessible pour tous.

Renseignez-vous sur 
nos permanences près 
de chez vous et faites 
entendre votre voix avec 
la CLCV.

CLCV ULMN 
18B, rue Charles Perron,  
44100 Nantes

nantesmetropole@clcv.org, 
02 40 43 42 84

Fari SALIMY
 VOTRE ÉLUE CSF  
 AU CA DE NMH  

La CSF intervient pour 
défendre l’accès à un 
logement de qualité 
pour tous. Localement, 
les bénévoles de La CSF 
siègent dans les Conseils 
d’administration des 
bailleurs sociaux, les 
Conseils de Concertation 
Locative (qui traitent des 
questions relatives aux 
charges et à la qualité de 
service dans les logements 
sociaux), les Commissions 
Départementales de 
Conciliation (qui tranchent 
à l’amiable les litiges 
relatifs au logement). 
La CSF continue de se 
battre aux côtés des 
familles pour obtenir le 
respect de leurs droits 
et une amélioration de 
leur cadre de vie. Les 
militants de La CSF 
constatent actuellement 
une recrudescence 
des problèmes liés à la 
mauvaise gestion des 
immeubles et au suivi des 
prestataires (notamment 
en ce qui concerne les 
interventions des sociétés 
externes).

Venez rejoindre nos 
permanences, nous 
serons à vos côtés, 
pour intervenir et agir 
avec vous pour défendre 
vos droits.

8, rue Arsène-Leloup 
41100 Nantes

02 40 47 56 33 - 
06 88 84 15 41 
udcsf44@la-csf.org

www.lacsf44.org 
Facebook : CSF Loire-Atlantique

 LIVRAISON NEUVE  

LE DOMAINE 
DES VIGNES AUX 
SORINIÈRES : 
DES LOGEMENTS 
DURABLES DANS UN 
ENVIRONNEMENT 
NATURE !

Nantes Métropole Habitat 
achèvera en janvier 2025 
la construction de la 
résidence le « Domaine 
des Vignes ». Les maisons 
individuelles sont 
construites en ossature 
bois, avec un isolant naturel 
en fibre de bois tandis 
qu’un enduit à base de 
chaux est utilisé pour la 
façade de l’immeuble.

Dans les maisons, des 
poêles à bois individuels 

fonctionnant aux pellets 
sont installés pour chauffer 
la pièce de vie, offrant 
une source d’énergie 
renouvelable. Deux 
bassins de rétention d’eau 
permettent une gestion 
naturelle et raisonnée des 
eaux de pluie.

En savoir plus sur ce 
projet, flashez ce QR code

 RÉNOVATION  

LORRAIN DE LA TOUR : PLUS DE 
300 LOGEMENTS SOCIAUX RÉNOVÉS 
AUX DERVALLIÈRES (NANTES)

En octobre, Nantes 
Métropole Habitat a 
terminé la rénovation de 
310 logements sociaux, 
situés rues Georges de 
la Tour et Claude Lorrain. 
Les travaux, commencés 
en 2022, ont pris fin 
avec quelques mois 
d’avance, marquant une 
étape significative pour 
le confort des habitants 
et la transformation 
générale du quartier : 
rénovation énergétique, 
restructuration des 
logements, modernisation 
des parties communes, 
ajouts de sur-façade 
en bois accueillant 
des balcons.

Une fête de quartier a 
été organisée le samedi 
12 octobre pour célébrer 
l’achèvement des 
travaux.  
Retrouvez cet événement 
en vidéo

 BILAN DE L’ANNÉE 2024  
 ET PERSPECTIVES 2025  

En 2024 :

• Près de 350 nouveaux 
logements construits

• Près de 1 300 logements rénovés

• NMH a ainsi investi en 
2024 130 millions dans la 
construction, la rénovation 
et l'entretien des logements

En 2025, nous prévoyons

• De construire 400 logements

• De rénover 640 logements 
dans notre parc

• Pour un investissement 
prévisionnel de 100 millions d’¤

Budget
18 millions ¤

Architecte
Jacques Boucheton

Budget
4 millions ¤

21 logements locatifs : 
un immeuble collectif 
de 12 logements et 
9 maisons mitoyennes

Stationnement
24 places dont 
10 places couvertes

Architecte
Mille Architecte

Aménageur
Nantes Métropole 
Aménagement

ÇA AVANCE
Résidences Villes du Canada (Nantes Nord) 
Les travaux de rénovation des résidences Villes du Canada, 
situées rues Hamilton, Ottawa, Montréal et Toronto ont été 
finalisés en septembre 2024. L’aménagement des espaces 
verts débutera en 2025 dans le cadre du projet urbain.Crédit photo : JBA Architecture.
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Retrouvez toutes nos offres sur :
 nmh.fr > Vous cherchez > Devenir propriétaire 

Priorité aux locataires du parc social pendant 1 mois et frais de notaire réduits.

Pour plus de renseignements, contactez-nous au 06 38 19 42 94 ou par e-mail : accession@nmh.fr

Directeur de la publication : Marc Patay
Comité de rédaction : Franck Albert, Charlotte Fournier, Florian Largillière et Isabelle Six.
Conception et mise en page : NOUVELLE VAGUE  |  Photos : Direction de la Communication  
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Nantes Métropole Habitat, 26 place Rosa-Parks, BP 83618, 44036 Nantes Cedex 1  |  nmh.fr  |  @NMHabitat

Document imprimé en France avec des encres végétales sur du papier 100 % recyclé par Goubault imprimeur, certifié ISO 14001.

 À VENDRE  À VENDRE 

RÉSIDENCE DE PIRMIL

• 8e étage avec ascenseur

• Pièce de vie, cuisine, salle de 
bains avec WC, 1 chambre

• Chauffage individuel

• Balcon exposé sud-ouest

• Résidence sécurisée avec 
interphone

• Raccordement fibre optique

• Copropriété de 75 lots / 
charges de copropriété : 
85 ¤ par mois

• Immeuble réhabilité en 2012.

Référence du logement : 
055101034L

RÉSIDENCE 
LOUIS MILLET

• 1er étage

• Logement traversant 
bénéficiant d’un balcon et 
d’une loggia

• Entrée, cuisine, pièce de vie 
avec balcon, 3 chambres, une 
salle de bains, WC

• Chauffage individuel au gaz

• Résidence sécurisée avec 
interphone

• Raccordement fibre optique

• Copropriété de 51 lots 
(construction 1995) / charges 
de copropriété : 85 ¤ par mois

Référence du logement : 
005202032L

T2 - 54 m2 T4 duplex - 84 m2

129 000 € 195 000 €

DPE : D DPE : C

  NANTES 
(QUARTIER PIRMIL  
- NANTES SUD)

  NANTES 
(QUARTIER DOULON)

 À VENDRE 

RÉSIDENCE LES PLANTES

  NANTES (ROUTE DE VANNES)

T3 - 59 m2 121 000 € DPE : C

• 2e étage

• Logement traversant avec 
double exposition : est / ouest

• Balcon

• Entrée, cuisine, pièce de 
vie, WC, salle de bains, 
2 chambres

• Chauffage collectif, isolation 
thermique par l’extérieur

• Résidence sécurisée avec 
interphone

• Raccordement fibre optique.

• Cave en sous-sol

• Copropriété de 61 lots / 
Charges copropriété : 150 ¤ 
par mois (chauffage compris)

Référence du logement : 026001051L

T4 - 72 m2 147 600 € DPE : C

• Rez-de-chaussée

• Logement traversant avec 
double exposition : est / ouest

• Balcon

• Entrée, cuisine, pièce de 
vie, WC, salle de bains, 
3 chambres

• Chauffage collectif, isolation 
thermique par l’extérieur

• Résidence sécurisée avec 
interphone

• Raccordement fibre optique.

• Cave en sous-sol

• Copropriété de 61 lots / 
Charges copropriété : 150 ¤ 
par mois (chauffage compris)

Référence du logement : 026001046L


