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Maintien de nos services  

durant le confinement 

 
[Ŝ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŀ ŀƴƴƻƴŎŞ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ ŀǳ 
ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŘŜ ŎƻƴŬƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ мŜǊ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнлΦ tŜƴŘŀƴǘ ŎŜǧŜ 
ǇŞǊƛƻŘŜΣ bŀƴǘŜǎ aŞǘǊƻǇƻƭŜ Iŀōƛǘŀǘ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ bŀƴǘŜǎΦ 

 

 ζ Nantes M®tropole Habitat est pr®sent pendant la crise sanitaire et 
maintient lõensemble de ses activit®s et services, dans le cadre autoris® 
par les mesures gouvernementales, sur le terrain et en t®l®travail.  
Plus que jamais nos locataires ont besoin de nous, dõun interlocuteur de 
proximit®, disponible dans leur quartier.  
 
Si la situation sanitaire devait encore ®voluer, tout serait mis en ïuvre 
pour pr®server le maximum de nos services, comme cela a ®t® fait 
durant le premier confinement, gr©ce ¨ une pleine mobilisation  des 
collaborateurs de NMH. 
 
Nous logeons pr¯s de 50 000 personnes et restons pr®sents ¨ leur c¹t® 
pour les besoins du quotidien.è  
 
Thomas Qu®ro ð Pr®sident de Nantes M®tropole Habitat  
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Ćtre mobilis® aupr¯s des locataires pendant la crise sanitaire 
 
tŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴŬƴŜƳŜƴǘΣ bŀƴǘŜǎ aŞǘǊƻǇƻƭŜ Iŀōƛǘŀǘ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǝŘƛŜƴΣ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ 

ōŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǝǾƛǘŞ Ŝǎǘ 

ƳŀƛƴǘŜƴǳŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǝŜƭ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƻǳ Ŝƴ ǘŞƭŞǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻƳǇŀǝōƭŜǎΦ  

 
 
Assurer lõentretien quotidien des immeubles et des espaces 

ext®rieurs 

 
¶ [Ŝ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ 

¶ [Ŝ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŘŜǎ ŀƛǊǎ ŘŜ ƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Τ ŎŜƭƭŜǎ-Ŏƛ ǊŜǎǘŜƴǘ 

ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ 

¶ [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ L/L ¢wL ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ƴŜ 

ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞŎƘŜǧŜǊƛŜΣ ŘŜ ŘŞǇƻǎŜǊ ƭŜǳǊǎ 

ŜƴŎƻƳōǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŞŘƛŞΦ  

¶ !ƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǘƘŞƳŀǝǉǳŜΣ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ζ ōǊƛƎŀŘŜ 

ǇǊƻǇǊŜǘŞ ηΣ ƴƻǘǊŜ ŎŀƳƛƻƴ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ baI ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŞǾŀŎǳŀǝƻƴ 

ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ǾƻƭǳƳƛƴŜǳȄ ŘŞǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎΣ ŀǎǎǳǊŜǊŀ ǎŜǎ 

ǇŀǎǎŀƎŜǎΦ  

 

 

Conserver la relation avec les habitants 

 

bƻǎ т ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƛƳǇƭŀƴǘŞŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ 

ǉǳŀǊǝŜǊǎ ƴŀƴǘŀƛǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ 

ŎƻƴŬƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳȄ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Υ  ŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜ ƭŜǎ ƭǳƴŘƛǎΣ ƳŜǊŎǊŜŘƛǎ 

Ŝǘ ǾŜƴŘǊŜŘƛǎ Ƴŀǝƴǎ Ŝǘ ǎǳǊ ǊŘǾ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǎŜƳŀƛƴŜΦ  

 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ŀŬƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ǘƻǳǎΣ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ 

ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾƛǾŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ 

ŘŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ Υ 

¶ bƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ŘŜ уIол Ł мтƘлл ŀǳ лн пл ст лт от 

¶ 9ƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ ǊŜǎǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ƭŀ ƴǳƛǘ Ŝǘ ƭŜ ǿŜŜƪ-ŜƴŘ ŀǳ лн 

пл ст лу ррΦ 

¶ {ǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƴƳƘΦŦǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŘΩŜũŜŎǘǳŜǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ Ŝƴ ǊŜǎǘŀƴǘ Ł ǎƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Υ ǇŀȅŜǊ ǎƻƴ ƭƻȅŜǊΣ 

ŜũŜŎǘǳŜǊ ǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǝƻƴΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎŜǎ ŀǾƛǎ ŘϥŞŎƘŞŀƴŎŜǎΦΦΦ 

https://www.nmh.fr/

