NenNTCs DIALOGUE ET CONCERTATION

MeTROPOLE ENSEMBLE, AMELIORONS VOTRE CADRE DE VIE
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Nantes Métropole
Habitat a mis en place
différents espaces de
dialogue avec les
locataires et leurs

associations.

Ces espaces vous sont
ouverts pour participer
a I'amélioration de votre
cadre de vie et au
développement du lien
social dans votre quartier.
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Dialoguer autour du quotidien

~» Nantes Métropole Habitat organise
régulierement des réunions
d’échange en pied d'immeuble ou
en agence. Loccasion déchanger
autour de différentes thématiques :
propreté, vie collective, problemes
techniques, travaux, projets (jardins
partagés, installation d'un compos-
teur)...

->Vous pouvez aussi profiter d’évé-
nements et de manifestations
(inaugurations, accueil de nouveaux
arrivants dans des logements neufs...)
pour vous informer et vous exprimer.

Plus de dialogue pour faire avancer

les projets

Echanger sur les projets

-> Pour certains projets complexes,
de démolition/reconstruction par
exemple, Nantes Métropole Habitat
met en place des ateliers d’'usages.
Ces ateliers vous permettent d’expri-
mer vos pratiques, vos attentes, mais
aussi vos craintes, vis-a-vis dun
projet a venir. Nantes Métropole
Habitat prend en compte vos
remarques pour les intégrer au projet.

~> Toute opération damélioration de
I'habitat (résidentialisation, requali-
fication et restructuration) fait 'objet
d’'un groupe de programmation

» EN SAVOIR +

animé par le responsable dagence
et le chargé de projet urbain. Vous
pouvez y participer, aux cotés des
associations de locataires, pour don-
ner votre avis sur l'opération prévue.

-» Une fois l'opération engagée, vous
pouvez rejoindre le groupe de suivi
qui s'assure du bon déroulement des
travaux jusqua la livraison.

Consultez la charte de concertation qui précise le cadre (type de rencontres) et le
processus de concertation mis en place pour chaque opération. Consultation sur le site

www.nmh.fr, rubrique nos publications (en pied de page), ressources documentaires.
Renseignez-vous et inscrivez-vous aupres de votre agence.

Les associations de locataires, un relais important

Les associations de locataires qui vous
représentent échangent de facon régu-
liere avec Nantes Métropole Habitat
dans le cadre de différentes rencontres.
Conseil de patrimoine, conseil de
concertation locative dagence, commis-
sion de proximité, conférences d'usage,

réunions en agence ou avec la Direction
Générale permettent d'aborder tous les
sujets qui font la vie de loffre : travaux,
entretien du patrimoine, charges locati-
ves, vie collective, qualité de service,
proximité ou sujets d'actualité...






